
 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงาน 

ของหนว่ยงานภาครัฐ ในป�งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

 

 
 

 
 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลอรัญคามวาร ี

อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

องคการบริหารสวนตำบลอรัญคามวารี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและ  เกิดความ

ยั่งยืน จำเป�นที่จะต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจสรุป

ภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยู่ในป�จจุบัน แบ่งออกได้เป�น ๓ 

ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

๑) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับอันตรายของการทุจริตและ

ค่านิยมท่ีเน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

๒) ด ้านการป ้องก ันการท ุจร ิต (prevention) และการป ้องปรามการท ุจร ิต (corruption 

deterrence) ดำเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA              การ

เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการป้องกันการ

ทุจริตประเด็นต่าง ๆ และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป�นต้น 

๓) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป�นไปตามขอบเขตหน้าท่ีและอำนาจท่ีกำหนด

ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สำนักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือ
ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการ
ประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเป�ดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั ้นตอนและ

กระบวนการประเมินผลมาเป�นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วมการ

ประเมิน เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต ส่งเสริมให้

หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป�นการอุดช่องว่างของการทุจริต รวมถึงเพ่ือ

ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเป�ดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป�นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่าง ๆ 

ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป�นองค์กรธรรมาภิบาล และ     ลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง 

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพื่อวัด

ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป�นหลัก แต่เป�นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและ    วัดการดำเนิน

โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพื่อที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ ทบทวน 

และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป�นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน 

ITA ท่ีมุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมี 

 



 

สัดส่วนในมิตินี้คิดเป�น ๙๕% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็นการสำรวจการรับรู้การทุจริต

ทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กรเพียง ๕% เท่านั้น 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็น

ได้ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลและการ

ป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  พระราชบัญญัติมาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติวินัย

การเง ินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ พระราชบัญญัติการปฏิบัต ิราชการทางอิเล ็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๔ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอื่น ๆ อีก

มากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เป�นต้น 

จากที่กล่าวมาเป�นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป�นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามา

เติมเต็มการแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริตเป�นหลัก 

ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปรามการทุจริต การ

ป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซ่ือสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนน

ตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ การ
กำหนดระเบียบการประเมินที่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสะทอนดานคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเป�ดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ ได้มี

โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองซ่ึงสอบถามการรับรู้และความ

คิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี 

ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อำนาจ 

ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงป�งบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๖ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงสอบถามการรับรู้และความ

คิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนที ่ ๓ แบบวัดการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป�นการตรวจสอบระดับการเป�ดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้า

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป�น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเป�ดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพ้ืนฐาน  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซ้ือจัดจ้าง  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการนี้ เพื่อใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวน
ตำบลอรัญคามวารี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ท่ีกำหนดใหทุกหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) องคการบริหารสวนตำบลอรัญ
คามวารี จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำผลการวิเคราะหดังกลาว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุเปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ท่ีไดกำหนดไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในป�งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

องค์การบริหารส่วนตำบลอรัญคามวารี อำเภอเคียนซา จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลอรัญ

คามวารี มีคะแนน ๘๗.๒๘ คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)            คะแนนรวม 9๐.54 คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี ๑ (EIT)   คะแนนรวม 91.26 คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี ๒ (EIT)   คะแนนรวม 77.83 คะแนน 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)                   คะแนนรวม ๘6.88 คะแนน 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 



 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด 
IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนท่ีได 

 
ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

 
I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
๘9.85 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

94.92 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

94.92 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

๑๐๐ 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ี 

อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

๑๐๐ 

I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี 

และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

๑๐๐ 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ี 
ทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

7๑.81 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 62.81 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ 

คุมคา มากนอยเพียงใด 
96.19 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือ 
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

100 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางาน 
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.73 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

98.73 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทาน 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

91.12 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทาน 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

89.85 

 

 

 



 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

84.73 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

100 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยง 
ตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

98.73 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน 
มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

98.73 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ 
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

90.96 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี 
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

79.69 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

86.00 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดย 
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

๙๖.15 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

97.42 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

89.85 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

93.65 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการ 
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

83.50 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

80.96 

I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

80.96 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

86.04 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

๘๙.85 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ขอคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 90.38 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 93.29 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

91.35 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ  
ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม 

คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

97.09 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

90.38 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 89.41 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร 
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

91.35 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

94.18 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานได 
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

92.32 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณี 
ท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

94.18 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 90.38 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏบัิติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 90.38 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 82.41 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

90.38 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 91.35 

 

 



 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and TransparencyAssessment และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
O5 ขอมูลการติดตอ 100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 
O11 แผนดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ 100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0 
O20 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
O23 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 100 

 

 



 

 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำปรอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 0 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
6) แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
7) แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

องคการบริหารสวนตำบลอรัญคามวารี ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป 2566 ท้ังจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป�นประเด็น ดังต่อไปนี้ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 

สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อ i๑ - i๖ ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e

๑ - e๔ ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e๑๑ e๑๒ และ e๑๕ ตัวชี้วัดท่ี ๙.๑ การเป�ดเผยข้อมูล ข้อ o

๔ และตัวชี้วัดท่ี ๙.๒ การบริหารงาน ข้อ o๑๑ – o๑๔ ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  

i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตาม

ข้ันตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๘๕ 

i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน

มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๙๒ 

i๓ เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๙๒ 

i๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก

กับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม ่

๑๐๐ 

i๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป�นธรรมเพื่อเป�น

การตอบแทนหรือไม่  

๑๐๐ 

i๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ

แทนในอนาคตหรือไม ่

๑๐๐ 

 

 

  

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 



e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 

๙๐.๓๘ ๖๓.๔๐ 

e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย

เพียงใด 

๙๓.๒๙ ๗๓.๔๐ 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๓๕ ๘๐.๐๐ 

e๔ ในช่วง 1 ป�ที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ

กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๙๗.๐๙ ๑๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด ๙๐.๓๘ ๗๐.๑๐ 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 

๙๐.๓๘ ๗๓.๔๐ 

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด ๙๑.๓๕ ๖๖.๗๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๙.๑ การเป�ดเผยข้อมูล และ ๙.๒ การบริหารงาน 

o๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ 

o๑๑ แผนการดำเนินงานและการใชง้บประมาณประจำป� ๑๐๐ 

o๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป� รอบ ๖ เดือน ๑๐๐ 

o๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำป� ๑๐๐ 

o๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ องค์การบริหารส่วน

ตำบลอรัญคามวารี ได้คะแนนน้อยจำนวน ๓ ข้อได้แก่ 

- ข้อ e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด (๖๓.๔๐) ส่วนท่ี 

๒ 

- ข้อ e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด (๗๐.๑๐) ส่วนท่ี ๒ 

- ข้อ e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด (๖๖.๗๐) ส่วนท่ี ๒ 

โดย ๓ ประเด็นดังกล่าวจะเห็นได้ว่าในส่วนที่ผู้ประเมินเป�นผู้จัดเก็บ (EIT ส่วนที่ ๒) ค่าคะแนนจะ

น้อยกว่าหน่วยงานจัดเก็บเอง ซึ่งเป�นประเด็นที่ องค์การบริหารส่วนตำบลอรัญคามวารีจะต้องปรับปรุงในส่วนการ

ปฏิบัติหน้าท่ีหรือให้บริการเป�นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ให้ดีขึ้นกว่าท่ี

ผ่านมา ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

e๑ ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป�นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ัง

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ



ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป�นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ี

สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟ�ก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป�นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่

ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

e๑๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง

ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน

การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

e๑๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ

รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำป�ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

 

 

๒. การให้บริการและระบบ E-service 

สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อ i๑ – i๓ แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e

๑ - e๓ และ e๕ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e๑๑ – e๑๔ ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๒ ข้อ o๑๕ – o๑๘ และ

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ ข้อ o๓๐ ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี 

i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป�นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๘๕ 

i๒ หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๙๒ 

i๓ หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๙๒ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๓๘ ๖๓.๔๐ 

e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๒๙ ๗๓.๔๐ 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๓๕ ๘๐.๐๐ 



e๕ หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๓๘ ๗๐.๒๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน   

e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 

๙๐.๓๘ ๗๐.๑๐ 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน

มา มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๓๘ ๗๓.๔๐ 

e๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ๘๒.๔๑ ๙๐.๐๐ 

e๑๔ หน่วยงานเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๓๘ ๗๐.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเป�ดเผยข้อมูล 

o๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐ 

o๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐ 

o๑๗ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ๑๐๐ 

o๑๘ E-Service ๑๐๐ 

o๓๐ การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ขององค์การบริหารส่วนตำบลอรัญคามวารี 

มีผลคะแนนในส่วนของ eitSurvey ที่ต่ำกว่า eitPublic ในส่วนนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลอรัญคามวารีจะต้อง

ให้บริการอย่างเป�นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รับผิดชอบต่อหน้าท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้ประชาชนผู้มารับบริการ

อย่างทั่วถึงในวงกว้าง และเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน

มากกว่านี้ โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุด จำนวน ๓ ข้อ ดังนี้ 

- ข้อ e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

(๖๓.๔๐) ส่วนท่ี ๒ 

- ข้อ e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด (๗๐.๑๐) ส่วนท่ี ๒ 

- ข้อ e๑๔ หน่วยงานเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน 

มากน้อยเพียงใด (๗๐.๐๐) ส่วนท่ี ๒ 

*e๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป�นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ

ให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป�นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก

และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟ�ก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป�นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 



*e๑๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการ

ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ

ให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

*e๑๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ

เป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี

ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

 

๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e๖ - e๑๐ และตัวชี้วัดท่ี ๙ การเป�ดเผยข้อมูล 

ข้อ o๑ - o๓ ข้อ o๕-o๑๐ ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
eitPublic eitSurvey 

e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก

น้อยเพียงใด 

๘๙.๔๑ ๘๓.๔๐ 

e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๓๕ ๘๓.๔๐ 

e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

๙๔.๑๘ ๙๐.๐๐ 

e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๓๒ ๖๓.๕๐ 

e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี

พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

๙๔.๑๘ ๙๐.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเป�ดเผยข้อมูล 

o๑ โครงสร้าง ๑๐๐ 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ 

o๓ อำนาจหน้าท่ี ๑๐๐ 

o๕ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ 

o๖ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ๑๐๐ 

o๗ ข่าวประชาสัมพันธ ์ ๑๐๐ 

o๘ Q&A ๑๐๐ 



o๙ Social Network ๑๐๐ 

o๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๑๐๐ 

โดย ๓ ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดท่ี ๗ การปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารให้ดีกว่าเดิมจะเห็นได้

ว่าในส่วนที่ผู ้ประเมินเป�นผู้จัดเก็บ (EIT ส่วนที่ ๒) ค่าคะแนนจะน้อยกว่าหน่วยงานจัดเก็บเอง ซึ่งเป�นประเด็นท่ี 

องค์การบริหารส่วนตำบลอรัญคามวารี จะต้องปรับปรุงในส่วนของหน่วยงานซ่ึงจะต้องสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบายช่องทางการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ เพื่อประสิทธิภาพในการรับฟ�ง

ความคิดเห็นและเข้าถึงประชาชนให้ดีกว่าเดิม จะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารของ องค์การบริหารส่วนตำบลอรัญคามวารี ได้คะแนนน้อยสุด จำนวน ๓ ข้อได้แก่ 

- ข้อ e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด (๘๓.๔๐) ส่วนท่ี 

๒ 

- ข้อ e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก

น้อยเพียงใด (๘๓.๔๐) ส่วนท่ี ๒ 

- ข้อ e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

(๖๓.๕๐) ส่วนท่ี ๒ 

*e๙ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร

ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสาร

ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป�นต้น 

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้

มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i๑๙ - i๒๔ และแบบเป�ดเผยข้อมูล ข้อ o

๓๔ - o๓๕ ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ๘๐.๙๖ 

i๒๐ ข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางสำนักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด ๗๙.๖๙ 

i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

๘๖.๐๐ 

i๒๒ บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ๙๖.๑๕ 

i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด ๙๗.๔๒ 

i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง

สม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๘๕ 



ตัวชี้วัดที่ ๙ การเป�ดเผยข้อมูล  

o๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป� ๑๐๐ 

o๓๕ การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

โดย ๓ ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเป�นประเด็นท่ี องค์การ

บริหารส่วนตำบลอรัญคามวารี จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลอรัญคามวารี ได้คะแนนน้อยท่ีสุด จำนวน ๓ ประเด็น ได้แก่ 

- ข้อ i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (๘๐.๙๖) 

- ข้อ i๒๐ ข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางสำนักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด (๗๙.๖๙) 

- ข้อ i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง

มากน้อยเพียงใด (๘๖.๐๐) 

*i๑๙, i๒๐บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�น

ระยะประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี

เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป�น

เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  จะ

สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ในข้อ i๗ - i๑๒ และตัวชี้วัดที่ ๙ การ

เป�ดเผยข้อมูล ข้อ o๑๑ - o๑๓ และ o๑๙ - o๒๒ ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 

๗๑.๘๑ 

i๘ ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด ๖๒.๘๑ 

i๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป�นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ๙๖.๑๙ 

i๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 



i๑๑ หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป�นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๗๓ 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย

เพียงใด 

๙๘.๗๓ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเป�ดเผยข้อมูล 

o๑๑ แผนดำเนินงานและการใชง้บประมาณประจำป� ๑๐๐ 

o๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป� รอบ 6 เดือน ๑๐๐ 

o๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำป� ๑๐๐ 

o๑๙ แผนการจดัซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ๐ 

o๒๐ ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 

o๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ๑๐๐ 

o๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำป� ๑๐๐ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้างของ

องค์การบริหารส่วนตำบลอรัญคามวารี ได้คะแนนน้อยสุด จำนวน ๓ ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

(๗๑.๘๑) 

- ข้อ i๘ ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด (๖๒.๘๑) 

- ข้อ o๑๙ แผนการจดัซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ (๐) 

 * i๗ ประเด็น บคุลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน

งานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการ

ใช้จา่ยงบประมาณประจำป� โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป�ให้แก่บุคลากร

ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟ�ก หรือข่าว

ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

เช่น ช่องทาง 

 *i๘ ประเด็น บคุลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป�นไป

ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป�นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด

ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 *ข้อ o๑๙ แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ หน่วยงานชี้แจงว่าไม่มีแผนการจัดซ้ือจัดจ้างเกิน ๕ 

แสน แต่ข้อ o๒๐ แนบประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ปรากฎการจัดซ้ือจัดจ้างวงเงินเกิน ๕ แสน จึงไม่ได้

คะแนนในข้อนี้ 

 

 



๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ในข้อ i๑๓ - i๑๘ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขป�ญหาการทุจริต ข้อ i๒๗ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเป�ดเผยข้อมูล ข้อ o๒๓ – o๒๖ และตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต   o๓๙ – o๔๑ ซึ่งมีผลการ

ประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใช้อำนาจ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม     

มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๑๒ 

i๑๔ ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อย

เพียงใด 

๘๙.๘๕ 

i๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษาอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๘๔.๗๓ 

i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 

i๑๗ ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๗๓ 

i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์

ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๗๓ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 

i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 

๘๐.๙๖ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเป�ดเผยข้อมูล 

o๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 

o๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๐ 

o๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 

o๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป� ๑๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

o๓๙ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐ 

o๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๐ 

o๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ

องค์การบริหารส่วนตำบลอรัญคามวารี ได้คะแนนน้อยสุด จำนวน ๓ ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ i๒๗ ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน

ท่าน มากน้อยเพียงใด (๘๐.๙๖) 



- ข้อ o๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (๐) 

- ข้อ o๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม (๐) 

*i๒๗ ประเด็น บคุลากรในหนว่ยงานบางรายยังไม่ทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ

ฝ�กอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ 

หน่วยงานควรมีการจัดต้ังทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้าง

การรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

*ข้อ o๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการดำเนินงานต้อง

บอกรายละเอียดการดำเนินการตามแนวทางพัฒนาแต่ละด้าน ควรแสดงความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายท่ี

ประกาศในข้อ O23 (หน้า ๑๔-๑๗) เช่น  

๑. สรรหา ได้ดำเนินการอย่างไร ประกาศสอบคัดเลือก มีผู้ได้รับการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง กี่อัตรา 

ตำแหน่งใดบ้าง 

๒. ด้านการพัฒนา ตามข้อ O๒๓ มีเขียนโครงการส่งบุคคลากรไปฝ�กอบรม / ศึกษาดูงาน การ

รายงานผลการดำเนินงานก็ต้องชี้แจงว่าได้จัดการฝ�กอบรม หรือส่งบุคลากรไปฝ�กอบรมท่ีใดบ้าง  

๓.ด้านรักษาไว้ กรณีจัดทำแผนงานต่าง ๆ ต้องแนบเอกสารประกอบ อาจไม่ต้องทั้งหมด แสดง

บางส่วนก็ได้เช่นกัน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าดำเนินการจริงอย่างไรไปแล้วบ้าง เป�นต้น 

*ข้อ o๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่ครบองค์ประกอบ คือ (๒) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & 

Don’ts จะต้องจัดทำข้ึนโดยหน่วยงานเอง ซ่ึงสามารถนำเนื้อหาของหน่วยงานอ่ืนมาปรับประยุกต์ใช้ได้ แต่ไม่สามารถ

นำของหน่วยงานอ่ืนมาใช้ตอบได้ พบเป�น Infographic สำนักงาน ก.พ. 

 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขป�ญหาการทุจริต ข้อ i๒๕ – i๒๖ , i๒๘ – i๓๐ ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร ข้อ e๑๐ ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e๑๕ ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเป�ดเผยข้อมูล ข้อ o๒๗ – o๒๙ 

และตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต ข้อ o๓๑ – o๓๘ และ o๔๒ – o๔๓ ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 

i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๖๕ 

i๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย

เพียงใด 

๘๓.๕๐ 

i๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน

การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๘๐.๙๖ 

i๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง มากน้อยเพียงใด 

๘๖.๐๔ 



i๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ

อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๘๕ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
eitPublic eitSurvey 

e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี

เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

๙๔.๑๘ ๙๐.๐๐ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด ๙๑.๓๕ ๖๖.๗๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเป�ดเผยข้อมูล 

o๒๗ แนวปฏิบัติจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

o๒๘ ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

o๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

o๓๑ การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  ๑๐๐ 

o๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ 

o๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐ 

o๓๔ การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป� ๑๐๐ 

o๓๕ การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

o๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 

o๓๗ รายงานการกำกับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจำป� รอบ 6 เดือน ๑๐๐ 

o๓๘ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป� ๐ 

o๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 

o๔๓ การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลอรัญคามวารี ได้คะแนนน้อยสุด จำนวน ๓ ข้อ ได้แก่ 

- i๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

มากน้อยเพียงใด (๘๐.๙๖) 

- e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด (๖๖.๗๐) ส่วนท่ี ๒ 

- ข้อ o๓๘ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป� (๐) 

 * i๒๘ ประเด็น บคุลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ

ปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ

ทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการท่ี

กำหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการ

วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและดำเนินการตาม

แผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 



 * e๑๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ

ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ี

มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล

การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำป�ท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

 *ข้อ o๓๘ รายงานผลการดำเนินการปอ้งกันการทุจริตประจำป� กิจกรรมในรายงานฯ ไม่สะท้อนการ

ดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต มีการนำเข้าข้อมูลโครงการท่ีผิด เช่น แผนงานโครงสร้างพ้ืนฐาน สร้างถนน 

แผนงานพัฒนาสังคม เช่น เบี้ยยังชีพต่างๆ ไม่มีโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตเลย (ดูตัวอย่างโครงการ

ตามข้อ O๓๖) หากตรวจเจอสัก 1 โครงการก็จะพิจารณาให้คะแนน แต่หาไม่เจอโครงการท่ีเก่ียวข้องตาม

องค์ประกอบกำหนด 

 

 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
จากการว ิเคราะห์ผลการประเมินในป� ๒๕๖๖ ในประเด็น

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่ามี

ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน ๓ ประเด็น ที่ได้คะแนนน้อย

สุด ได้แก่ 
- หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลา  

-  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา  

- หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน   

 

 

 
ทุกส่วนงานในหน่วยงาน 

- ระบ ุท ั ้ งข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว ้ใน

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ

ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ค ู ่ มือ

ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

ได้รับทราบ 

 - เผยแพร่ข้อมูลโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ลงใน

เว๊ปไซด์หรือเฟสบุ้ค  

 

 

 
ไตรสาม ๑ - ๔ 

๒. การให้บริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในป� ๒๕๖๖ ในประเด็นการ

ให้บร ิการและระบบ E-service พบว่ามีประเด็นที ่ควร

ยกระดับค่าคะแนน ๓ ประเด็น ได้แก่ 
- หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 

- การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา 

- หน่วยงานเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร ่วม

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน 

 

 

 
ทุกส่วนงานในหน่วยงาน 

- ปรับปรุงการปฏิบตัิหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่า

ที่ผ่านมา 
- หน่วยงานมีการสำรวจความพึงพอใจในการ

ให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- หน ่ ว ย งาน เป � ด โ อ กาส ให ้ ป ระช าช น แล ะ

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
 

 

 

 
ไตรมาส ๑ - ๔ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในป� ๒๕๖๖ ในประเด็นช่องทาง

และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่ามี

ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน ๒ ประเด็นได้แก่ 
๓.๑ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้

ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

 

 

สำนักปลัด 

- มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก

ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 

เป�นป�จจุบัน 
- จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม

ข้อมูล และช่องทางการรับฟ�งความคิดเห็นที ่ มี

ล ักษณะเป �นการส ื ่ อสารสองทาง นอกจากนี้  

เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บ ุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 

 

ไตรมาส ๑ - ๔ 



๓.๒ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟ�งคำติ

ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

จากการว ิเคราะห์ผลการประเมินในป� ๒๕๖๖ ในประเด็น

กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่ามี

ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ ประเด็น บุคลากรใน

หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี ่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว 

 

 
สำนักปลัด 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี

การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน

เป�นระยะ พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือ หรือ

แนวทางด ังกล ่าวให ้บ ุคลากรถ ือปฏิบ ัต ิอย ่าง

เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี

การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ

ควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อ

หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์

ส ่วนตนและผลประโยชน์ส ่วนรวม รวมถึงการ

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป�นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม 

 

 
ไตรมาส ๑ 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง 
จากการว ิเคราะห์ผลการประเมินในป� ๒๕๖๖ ในประเด็น

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื ้อจัดจ้าง พบว่ามีประเด็นที ่ควรยกระดับค่าคะแนน ๒ 

ประเด็น ได้แก่ 
- บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณ

ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  
- เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานบางราย ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ  

 

 

กองคลัง 

- จัดประชุมช ี ้แจงแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ

ประจำป�ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและ

จัดทำสรุปข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงาน 

เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 

(Line, Facebook) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-  แจ ้ งผลการใช ้จ ่ ายงบประมารในท ี ่ประชุม

ประจำเดือนขององค์การบริหารส่วนตำบลชัยบุรี 

ให ้บ ุคลากรภายในหน ่วยงานได ้ม ีส ่วนร ่วมใน

กระบวนการงบประมาณ 

 

 

ไตรมาส ๑ 
 

 
ไตรมาส ๑ - ๔ 

๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช ้อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล 
จากการว ิเคราะห์ผลการประเมินในป� ๒๕๖๖ ในประเด็น

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน

บุคคล พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน ๑ ประเด็น 

ได้แก่  
๖.๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม องค์การบริหารส่วนตำบลชัยบุรี 

ขาดการดำเนินการในลักษณะการฝ�กอบรมที่มีการสอดแทรก

สาระด้านจร ิยธรรมของเจ้าหน้าที ่ของร ัฐในหลักสูตร หรือ 

กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน ซึ่งดำเนิน

ขับเคลื่อนโดยหน่วยงานเอง ไม่สามารถนำการดำเนินการของ

หน่วยงานอ่ืนมาตอบได้ 

 

 

สำนักปลัด (งานบุคคล) 

- ดำเนินการฝ�กอบรมในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ให ้ม ีการสอดแทรกสาระด ้านจร ิยธรรมของ

เจ ้าหน ้าท ี ่ ของร ัฐในหล ักส ูตร หร ือก ิจกรรม

เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 

- แนวปฏิบ ัต ิ Dos & Don’t เพื ่อลดความ

สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป�นแนวทางใน

การประพฤติตนทางจริยธรรม 

 

 

ไตรมาส ๒ 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในป� ๒๕๖๖ ในประเด็นกลไก

และมาตรการในการแก้ไขป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน ๒ ประเด็น ได้แก่ 
๗.๑ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 

ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความ

เชื่อม่ันว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
๗.๒ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง

ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 

 

สำนักปลัด 

- มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 

สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา

ข้อมูลเป�นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

และควรเผยแพร่แนวปฏิบติัและช่องทางดังกล่าวให้

สาธารณชนทราบด้วย 
- เผยแพร่ช่องทางการร ้องเรียนเจ้าหน้าท ี ่ของ

หน่วยงาน ผ ่านช ่องทางออนไลน์ โดยจัดให ้ มี

มาตรการคุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

นอกจากน ี ้  เผยแพร ่ช ่องทางด ังกล ่าวในจุดที่

บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น 

บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ ์ของ

หน่วยงาน 

 

 

ไตรมาส ๑ - ๒ 

 

 



ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๑. เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้่ความเข้าใจในการประเมิน 

๒. มีการเปลี่ยนแปลง โอนย้ายเจ้าหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบทำให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสไม่

ต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


